
GANTT CHART JAWATANKUASA PENYELARAS KUALITI (KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN & ANALISA DATA)

BIL AKTIVITI SUB AKTIVITI

M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

1 PENYEDIAAN OBJEKTIF QUALITI /PIAGAM UCS

Mesyuarat perbincangan

Penyediaan 

Pengesahan

2 PENYEDIAAN SOALAN MAKLUMBALAS SETIAP BAHAGIAN Mesyuarat perbincangan

Penyediaan 

Pengesahan

3 KURSUS KAJIAN KEPUSAN PELANGGAN & ANALISA DATA Permohonan JK latihan

Kursus dalaman

4 PENYEDIAAN BORANG MAKLUMBALAS borang MB

web page (ICT)

edaran (manual/online)

5 PENYEDIAAN PENCAPAIAN LAPORAN MAKLUMBALAS key in data

analisa

laporan

7 PENYEDIAAN TEMPLETE  ANALISA DATA OQ/PIAGAM

8 MESYUARAT BULANAN (JK KECIL PENYELARAS)

9 LAPORAN DIBENTANG JPQ/ WAKIL PENGURUSAN

JANUARI 18' FEBRUARI 18'



M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4 M1 M2 M3 M4

JUNE 18' JULAI 18' OGOS 18' SEPT 18'MAC 18' APRIL 18' MEI 18'


